REGULAMIN ORGANIZACYJNY
31

1. Podmiotem leczniczym, ktorego dotyczy niniejszy regulamin jest Anna
Lotowska — Cwiklewska prowdzaca dzialalnoéé¢ gospodarcza pod firma Anna
Lotowska Cwiklewska z siedziba w Bialymstoku, NIP 9662122988, REGON
380986067.

2. Podmiot leczniczy wykonuje dzialalno$c¢ lecznicza w ramach zakladu leczniczego
NIE MUSI BOLEC - PORADNIA LECZENIA BOLU na podstawie wpisu do
Rejestru Podmiotéow Wykonujacych Dzialalno$é Lecznicza prowadzonego przez
Wojewode Podlaskiego nr 000000255869.
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Podstawa dzialania

Podmiot leczniczy dziala na podstawie:

a.
b.

C.

Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o dzialalno$ci leczniczej (tekst jedn.: Dz.U. 2011 Nr
112 poz. 654);

Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku art. 28 ust.4 o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta ( Dz.U. 2009 Nr 52, poz. 417 ze zm.);

Whpisu do rejestru podmiotow prowadzacych dzialalno$c lecznicza prowadzonego
przez Wojewode Mazowieckiego;

Innych powszechnie obowiazujacych przepisbw prawa, w tym aktow
wykonawczych do ustaw.

§3
Zakres regulaminu

Regulamin podmiotu organizacyjnego okre$la:

a.

oo

=

Rodzaj dzialalno$ci leczniczej oraz zakres i miejsce udzielania $wiadczen
zdrowotnych;

Strukture organizacyjna podmiotu leczniczego;

Organizacje i zadania jednostki organizacyjnej zakladu podmiotu;

Sposéb kierowania jednostka organizacyjna zakladu podmiotu leczniczego;
Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wlasciwej
dostepnosci i jakosSci tych $wiadczen;

Warunki wspéldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos$é
lecznicza;

Warunki prowadzenia i udostepniania dokumentacji medycznej oraz wysokosé
oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej;

Organizacje procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania
oplat oraz wysoko$¢ oplat za udzielane $wiadczenia zdrowotne inne niz
finansowane ze Srodkow publicznych;

Prawa i obowiazki pacjenta.



84
Rodzaj dzialalnosci

Podmiot leczniczy, w ramach zakladu podmiotu, udziela ambulatoryjnych s
Swiadczen zdrowotnych:
W zakresie leczenia ambulatoryjnego specjalistycznego, tj.
Psychiatrii
Anestezjologii
Psychologii klinicznej
W zakresie rehabilitacji ambulatoryjnej, tj.
Fizjoterapii
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Miejsce i czas udzielania swiadczen zdrowotnych

Podmiot leczniczy, udziela swiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach zakladu
podmiotu leczniczego polozonego przy ul. Rzemie$lniczej 40/ 12 A, B, C, (15-773)
Bialystok.
. Swiadczenia udzielane s3 w terminie ustalonym indywidualnie z pacjentem i
odpowiadaja godzinom przyjeé personelu medycznego.
. NIE MUSI BOLEC - PORADNIA LECZENIA BOLU czynna jest od poniedziatku do
soboty w godzinach:
Pon.-pt. 8-21
Sob. 9-18
86
Struktura organizacyjna i sposob kierowania

1. W ramach struktury podmiotu leczniczego wyodrebniono zaklad leczniczy pod
nazwa NIE MUSI BOLEC - PORADNIA LECZENIA BOLU polozony przy ul.
Rzemieélniczej 40/ 12 A,B,C (15-773) Bialystok.

2. W ramach zakladu leczniczego pod tym samym adresem wyodrebniono
jednostke organizacyjna - Poradnie Leczenia Bolu.

3. Zakladem i jednostkami organizacyjnymi kieruje bezpos$rednio podmiot
prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza badz upowazniona przez niego osoba
(kierownik). Nadzoér merytoryczny nad zapewnieniem wlaSciwej jako$ci
udzielanych  $wiadczen zdrowotnych i prawidlowosci prowadzenia
dokumentacji medycznej sprawuje osoba wyznaczona przez wlasciciela.

§7
Cele i zadania podmiotu leczniczego

1. Celem Podmiotu Leczniczego jest udzielnie $wiadczen zdrowotnych shuzacych
ratowaniu, zachowaniu i poprawie zdrowia oraz innych dzialan medycznych
wynikajacych z procesu leczenia lub z przepiséw odrebnych regulujacych zasady
ich wykonywania.

2. Zadaniem Podmiotu Leczniczego jest w szczegolnoSci udzielanie
ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych oraz $wiadczen z zakresu
rehabilitacji ambulatoryjne;j.

3. Podmiot leczniczy gwarantuje jednoczesnie, ze:



a)
b)

c)
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Swiadczenia udzielane s3 przez osoby wykonujace zawody medyczne
posiadajace odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

pomieszczenia oraz wyposazenie podmiotu leczniczego w sprzet medyczny
odpowiadaja wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w
odrebnych przepisach;

aparatura i sprzet medyczny sq wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

§8
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

Podmiot leczniczy organizuje $wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie
okreSlonym w niniejszym regulaminie oraz we wpisie do RPWDL z
zapewnieniem wlasciwej dostepnosci i jakosci tych Swiadczen w jednostce
organizacyjnej, w sposob gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodna forme
korzystania ze $§wiadczen.

W uzasadnionych przypadkach swiadczenia moga by¢ udzielane w domu lub w
innym miejscu pobytu pacjenta.

. Rejestracja pacjentow odbywa sie w kazdej dostepnej formie: osobiScie,

telefonicznie, za po$rednictwem osoby trzeciej oraz poprzez strone internetowa
http://niemusibolec.com/index.php/gabinet-leczenia-bolu/.

Podczas rejestracji pacjent otrzymuje informacje o dacie i godzinie wizyty.
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w miare mozliwosci jak najszybciej,
zgodnie z ustalonym harmonogramem pracy zakladu leczniczego.

W stanach naglych $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane s3 pacjentowi
niezwlocznie, niezaleznie od kolejki oczekujacych.

W razie wystapienia okoliczno$ci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
ustalania terminu, ktére uniemozliwiajg zachowanie terminu wykonania
$wiadczenia, nalezy poinformowac pacjenta w kazdy mozliwy sposob.

Lekarze kieruja pacjentow na konsultacje specjalistyczne przez wystawienie
skierowania zgodnie z warunkami okre$lonymi w powszechnie obowiazujacych
przepisach prawa oraz przez platnikow.

§9
Zadania jednostki organizacyjnej zakladu

Do zadan podmiotu leczniczego i wyodrebnionej jednostki organizacyjnej
nalezy udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie ambulatoryjnej opieki
zdrowotnej w rodzaju leczenia ambulatoryjnego specjalistycznego w zakresie
psychiatrii, anestezjologii i psychologii klinicznej a takze w rodzaju rehabilitacji
ambulatorynej w zakresie fizjoterapii tj. w szczegdlnoSci:

udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie z potrzebami zdrowotnymi
pacjentow, w sposob zapewniajacy realizacje zawartych umoéw;

zapewnienie fachowej opieki lekarskiej, zgodnej z przyjetymi standardami
postepowania, sprzyjajacej sprawnemu przebiegowi rozpoznawania oraz
leczenia chorob u przyjmowanych pacjentow;

orzekanie o stanie zdrowia pacjentéw wg obowigzujacych przepisow;
prowadzenie na biezaco obowigzujacej dokumentacji medycznej;

realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia;

dokonywanie biezacych analiz prowadzonej dzialalnosci;


http://niemusibolec.com/index.php/gabinet-leczenia-bolu/

g.

stosowanie sie do zarzadzen i instrukcji wlascicieli zakladu, Inspekcji Sanitarno-
Epidemiologicznej oraz innych organ6w uprawnionych do kontroli zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.
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Warunki wspoéldzialania w ramach jednostki organizacyjnej podmiotu

@

1.
2.

leczniczego

Jednostka organizacyjna funkcjonujagca w ramach zakladu podmiotu
leczniczego oraz osoby udzielajace w imieniu podmiotu leczniczego Swiadczen
zdrowotnych obowigzane sa do wspoldzialania dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.
Za prawidlowe wspoéldzialanie odpowiedzialny jest wlaSciciel podmiotu
leczniczego lub osoba przez niego upowazniona (kierownik).

811
Warunki wspoéldzialania z innymi podmiotami leczniczymi

Podmiot leczniczy w celu zapewnienia prawidlowosSci leczenia i pielegnacji
pacjentow oraz ciagloSci procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,
wspoldziala z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza,
udzielajacymi §wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajace w jego imieniu $wiadczen
zdrowotnych, udzielaja innym podmiotom wykonujacym dzialalno$é¢ lecznicza
informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku gdy:

pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy;

zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob;

zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd
medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych $§wiadczen;

obowigzujace przepisy prawa tak stanowia.

Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujacym dzialalno$¢ lecznicza
dokumentacje medyczna pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciagloSci $wiadczenn zdrowotnych na zasadach prawem
przewidzianych.

812
Wysokos¢ oplat oraz organizacja procesu udzielania sSwiadczen
zdrowotnych odplatnych

Podmiot leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych odplatnie.

Pacjenci wnosza oplaty zgodnie z ustalonym cennikiem optat. Wysoko$¢ oplat
podana jest do publicznej wiadomosci w spos6b powszechnie przyjety poprzez
wywieszenie oraz zamieszczenie informacji na stronie internetowej podmiotu
http://niemusibolec.com/index.php/uslugi/.

. Swiadczenia zdrowotne odplatne udzielane w terminie uzgodnionym z

pacjentem, wedlug ustalanej kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania.



. Podmiot leczniczy nie moze odmoéwi¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego
osobie, ktéra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze
wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia i uzaleznia¢ jego udzielenia od
uprzedniego uiszczenia oplaty.

8§13
Udostepnianie dokumentacji medycznej

Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczna osob korzystajacych ze
Swiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufnos§¢ danych zawartych w
tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

. Podmiot leczniczy w celu zapewnienia prawidlowosSci leczenia i pielegnacji
pacjentow oraz ciaglo$ci procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,
wspoldziala z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno§¢ lecznicza,
udzielajacymi §wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

. Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajagce w jego imieniu $wiadczen
zdrowotnych, udzielaja innym podmiotom wykonujacym dzialalno$c¢ lecznicza
informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku gdy:

. pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy;

. zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob;

. zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd
medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych §wiadczen;

. obowigzujace przepisy prawa tak stanowia.

. Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dzialalno$¢ lecznicza
dokumentacje medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciaglo$ci $wiadczen zdrowotnych.

. Na zadanie pacjenta administrator udostepnia mu nieodplatnie pierwsza kopie
jego danych osobowych, w tym zawierajaca jego dokumentacje medyczna;

. Za nastepne kazdorazowe udostepnienie dokumentacji medycznej, pacjent lub
podmiot uprawniony uiszcza oplate wysokoSci:

0,43 zt — za kopie lub wydruk z systemu informatycznego (1 strona),

2,46 7z} — za elektroniczny no$nik danych,

12,31 zl — za wyciag lub odpis dokumentacji (1 strona).

8§14
Zasady udostepniania dokumentacji medycznej

Dokumentacja udostepniana jest podmiotom i organom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow, a w razie $§mierci pacjenta - osobie przez niego
upowaznionej do uzyskiwania dokumentacji w przypadku jego zgonu, bez
zbednej zwloki.

. Udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie
poufnos¢ i ochrony danych osobowych.

. W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa
wydania dokumentacji wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania
przyczyny.

. W przypadku wydania oryginalow dokumentacji w zakladzie podmiotu
leczniczego nalezy pozostawi¢ kopie lub pelny odpis wydanej dokumentacji.
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Przepis nie ma zastosowania w sytuacji, gdy zwloka w wydaniu dokumentacji
moglaby narazi¢ pacjenta na szkode.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

do wgladu zakladu podmiotu leczniczego, za posrednictwem lekarza
prowadzacego lub innego upowaznionego pracownika,

poprzez sporzadzanie jej wyciagow, odpisoéw i kopii, i przekazanie w zaklejonej
kopercie, za potwierdzeniem odbioru podmiotowi uprawnionemu,

poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, je$li uprawniony organ lub podmiot zada udostepnienia
oryginalu tej dokumentacji, po uprzednim sporzadzeniu i pozostawieniu w
podmiocie leczniczym uwierzytelnionego odpisu lub bardzo czytelnej
uwierzytelnionej kserokopii tej dokumentacji.

Zaklad podmiotu leczniczego udostepnia dokumentacje medyczna:
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej
przez pacjenta;

po Smierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia; dokumentacja medyczna jest
udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna
osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia;

podmiotom udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia cigglo$ci Swiadczen zdrowotnych;

organom wladzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzadu zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojew6dzkim,
w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w
szczegOlnosci kontroli i nadzoru;

w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra
wlaéciwego do spraw zdrowia nizej wymienionym podmiotom: wojewodom,
konsultantom krajowym, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008r. o
konsultantach w ochronie zdrowia, jednostkom organizacyjnym podleglym lub
nadzorowanym przez tego ministra.

§15
Prawa i obowiazki pacjenta

Podczas korzystania ze §wiadczen medycznych w podmiocie leczniczym pacjent
ma prawo do:

poszanowania godnoéci przez personel medyczny;

otrzymywania $wiadczen wykonywanych przez wykwalifikowany, speliajacy
ustawowe warunki personel;

otrzymywania rzetelnych informacji w przedmiocie stanu zdrowia;

wyrazania zgody lub nie wyrazenia zgody do udzielenia okreslonych $wiadczen
zdrowotnych;

poszanowania praw pacjenta przewidzianych w Ustawie z dnia 6 listopada
2008r o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach
szczegoblnych;

Podczas korzystania ze Swiadczen medycznych w podmiocie leczniczym pacjent
ma obowigzek:

przestrzegania regulaminu porzadkowego placowki

wstrzymania sie od uzywania tytoniu oraz spozywania napojow alkoholowych
na terenie podmiotu leczniczego i w jego najblizszej okolicy

zachowania higieny osobiste;j



d. przestrzegania podstawowych zasad bezpieczenstwa

e. przestrzegania zalecen lekarza

3. Pacjent ktéry uwaza, ze jego prawa zostaly naruszone ma prawo do zlozenia
ustnej lub pisemnej skargi do wlasciciela podmiotu leczniczego.

816
Odwolywanie wizyt

=

Umoéwiong wizyte nalezy odwolaé najpozniej z 24 -godzinnym wyprzedzeniem.

2. Pacjent zostanie obcigzony kwota w wysokoséci ceny umoéwionej wizyty
z powodu niestawiennictwa na umowionej wizycie i nieodwolania jej w terminie
okreslonym w § 16 ust. 1.

3. Wprzypadku Pacjentéw, ktéorzy posiadaja 3 lub wiecej nieobecno$ci

na wizytach NIE MUSI BOLEC - PORADNIA LECZENIA BOLU zastrzega

mozliwo$¢ odmowienia realizowania dalszej terapii.

§17
Przepisy koncowe

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez wlasciciela
podmiotu leczniczego.

2. Postanowienia Regulaminu obowigzuja wszystkich pracownikéw Podmiotu
leczniczego, a takze osoby wykonujace §wiadczenia zdrowotne na jego rzecz na
podstawie umoéw cywilno-prawnych, Pacjentow i osoby Pacjentom
towarzyszace.

3. Zmiany i uzupelnienia do regulaminu wprowadzane beda na biezagco w miare
zachodzacych zmian w strukturze organizacyjnej zakladu podmiotu leczniczego
oraz zmian zachodzacych w wyniku obowigzywania nowych przepiséw prawa.

4. W kwestiach nieuregulowanych, zastosowanie znajduja przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.

Zalacznik:
Cennik

Sporzadzila i zatwierdzila:

Anna Eotowska-Cwiklewska



